
 

 

 

 

 

Octubre 01 de 2025 

 
Ref. MIGRACIÓN AL SOFTWARE OPERATIVO ABI 

Estimados Clientes, 

Nos complace informarles que desde septiembre de 2025 nos encontramos en la migración de 
nuestro sistema de registro de recolección de residuos sólidos a nuestra nueva plataforma digital 
ABI. 

¿Cómo funcionará? 

Durante septiembre: Utilizaremos ambos sistemas en paralelo - talonarios físicos y registro 
digital ABI. 

A partir de octubre: 

• Proceso 100% digital con la plataforma ABI 
• Nuestros conductores registrarán los residuos recolectados directamente en dispositivos 

móviles asignados 
• Usted firmará digitalmente en el celular del conductor al momento de la recolección 
• Sus manifiestos llegarán automáticamente a su correo electrónico o WhatsApp registrado 
• Los talonarios físicos solo se usarán en casos de contingencia 

Beneficios: 

    Sin talonarios físicos - Proceso 100% digital 

    Manifiestos instantáneos en su correo o WhatsApp 

    Firma digital más práctica y segura 
    Mayor control y trazabilidad de residuos 
    Fortalece nuestros programas Basura Cero 



 

 

 

 

 

 

¿Qué debe hacer? 

Verifique que tengamos actualizados su correo electrónico y número de WhatsApp contactando 
a nuestro servicio al cliente. 

Esta mejora tecnológica es parte fundamental de nuestro compromiso Basura Cero, reduciendo 
drásticamente el uso de papel en nuestros procesos operativos al migrar a un sistema 100% 
digital. Con esta iniciativa, demostramos nuestro liderazgo ambiental aplicando los principios de 
sostenibilidad en nuestras propias operaciones. 

¿Tiene preguntas? Contáctenos al 3153904106 o info@seaesp.com 

Gracias por su confianza y colaboración. 
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