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INTRODUCCION

Servicios Empresariales de Aseo S.A.S. E.S.P.
BIC es una empresa vallecaucana encaminada
a la proteccion del medio ambiente y que
brinda soluciones integrales en sintonia con
el modelo de economia circular; dentro de sus
actividades se destacan la gestion integral de
residuos peligrosos y aprovechables, las cuales
se desarrollan en cumplimiento de Ia
normatividad legal y ambiental vigente.




En concordancia con sus e€jes misionales de
responsabilidad social y ambiental,  Servicios
Empresariales de Aseo S.AS. E.S.P BIC adopta la condicion
de Sociedad de Beneficio de Interés Colectivo -BIC- con el
objetivo de materializar y visibilizar todas las acciones
realizadas acordes a las cinco dimensiones que
caracterizan a las Sociedades BIC: modelo de negocio,
gobierno corporativo, practicas laborales, practicas
ambientales y practicas con la comunidad.

Acorde a lo anterior, Servicios Empresariales de Aseo S.AS.
E.S.P. BIC presenta su informe de gestién BIC vigencia 2022
realizado bajo el estandar del sistema de certificacion de
sociedades tipo B de B Corporation, con el objetivo de dar a
conocer el desarrollo de acciones encaminadas al
bienestar social, ambiental y econémico de la empresa y
su entorno durante el ano 2022.

INTRODUCCION




General

OBJETIVOS

Garantizar ante la Superintendencia de Sociedades, la junta de accionistas,
colaboradores y la sociedad en general, la transparencia en el reporte del impacto
empresarial en las cinco dimensiones, mediante la visibilizacion de las acciones
realizadas acordes a los propositos sociales, ambientales y economicos.

e -Presentar las actividades
consighadas en el objeto
social de la empresa en el
momento de la adopcidon
de la condicion BIC.

e Exponer los resultados del
Estandar Tipo B de B
Corporation utilizado para
el reporte de gestioén.

Especificos

e Evidenciar la ejecucidn
de las actividades
consighadas en el objeto
social de la empresa.




Servicios Empresariales de Aseo S.A.S.
E.S.P. BIC es una empresa vallecaucana
comprometida con el cuidado del
medio ambiente, ofreciendo |la gestion
integral de todo tipo de residuos para la
reincorporacion de estos a |la cadena
productiva.

Contamos con un personal idéneo, con
la infraestructura adecuada y con los
mejores aliados estratégicos para
brindarle un servicio especializado con
confiabilidad, oportunidad y efectividad
en la recoleccion, transporte,
tratamiento y/o disposiciéon final de sus
residuos.

GENERALIDADES

Nuestro valor agregado es la
completa orientacion y asesoria
en |a manipulaciobn de las
diferentes clases de residuos, a
fin de lograr  beneficios

sanitarios, ambientales y Ila
optimizacion econémica de su

manejo, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de
cada region.
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UBICACION

ECA RURAL

Calle 38 # 31a - O4
Barrio: Alfonso Lopez - Palmira

Carrera 10 # 15a - 515
callejon Dimax -
Corregimiento Rozo - Palmira

ECA - Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento



Se plantean propodsitos para el
crecimiento y bienestar de la
compania en el transcurso de
5 anos. Todo se realizara a
través del desarrollo integro
propuesto por medio de
politicas internas y los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones
Unidas.




Somos un grupo empresarial con el firme compromiso de ser aliado
estratégico de las empresas del sector publico y privado en la gestidn
integral y procesamiento de residuos solidos. Enfocamos todos nuestros
esfuerzos a tener un desarrollo sostenible que mitiga los impactos
ambientales, aporta a la economia circular y contribuye a la responsabilidad
social empresarial. Contamos con una adecuada infraestructura y un equipo
humano altamente calificado que nos permite ser dinamicos ante las
necesidades cambiantes de la sociedad.
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Para el ano 2026 seremos reconocidos a nivel nacional como uno de

los principales grupos empresariales en la gestidon integral de residuos S
sdlidos, cumpliendo con altos estdndares y con los objetivos de las 1
naciones unidas para el desarrollo sostenible. :




Contribuimos con la Iigualdad de
género, la inclusién de recuperadores
y los procesos ambientalmente
sostenibles, impulsando asi el
crecimiento de nuestra nacion,
aportando a la economia circular y
fomentando la cultura ambiental
mediante procesos de formacion.
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Servicios Empresariales de Aseo S.AS. ES.P. BIC ofrece los servicios de recoleccion,
transporte frente a la gestion integral de los residuos peligrosos bioldgicos e industriales.

Transporte Y Tratamiento
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El servicio de
recoleccion de residuos
peligrosos consiste en
la recoleccion de
residuos bioldgicos e
iIndustriales embalados
correctamente por
parte del generador
para evitar posibles
complicaciones en el
proceso de disposicion
final.

El servicio de transporte
consiste en el adecuado
manejo y organizacion
para el transporte de
los residuos peligrosos
por medio de nuestras
rutas programadas, en
cumplimiento con el
Decreto 1609 de 2002.

En la fase de
disposicién final
realizamos

tercerizacién por

medio de aliados
estratégicos en donde
se realizan los
tratamientos de
incineracién, ecosteryl
y celdas de seguridad,
gue garantizan un
proceso final seguro

para nuestro entorno.

FASES DEL SERVICIO

Servicios Empresariales
de Aseo S.AS. ES.P. BIC
por medio de la gestidn
integral de todo tipo de
residuos, ayuda a alinear
hospitales y entidades
prestadoras de salud en

la obtencion de
certificaciones verdes
que avalan su

compromiso
Mmedioambiental.




En la gestidon de residuos aprovechables nos enfocamos en los servicios residenciales e
institucionales, dentro de cada uno tenemos rutas correspondientes a cada funcidn
incluyendo la ruta organica programada y una opcion extra llamada recoleccién de residuos
POS coONsSUuMo.
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nuestros

En este servicio,
recolectores entregan un costal
con nuestra identidad para que
las personas puedan clasificar.
Las rutas selectivas tienen una
frecuencia semanal y un horario
contrario a la ruta de recoleccion
de residuos ordinarios

El servicio de recoleccion
organica programada consiste
en la recoleccion, transporte

de residuos organicos
compostables para su
posterior tratamiento

aprovechamiento.
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La ruta selectiva es un servicio
publico que consiste en la
recoleccion y transporte de
residuos aprovechables para su
posterior transformacidon vy
reintegracibn en el ciclo
productivo.

FASES DEL SERVICIO

El servicio institucional consiste
en la vinculaciédn directa con
empresas establecidas de
manera industrial que generen
residuos aprovechables. El
servicio institucional se
programa segun las necesidades
de la empresa.

La recoleccion pos consumo consiste en
la recoleccidén, transporte y tratamiento
de residuos como RAEE’s, pilas, baterias
y luminarias. Es importante identificar y
seleccionar estos residuos debido a su

y posible exposicidon y aumento de riesgo

con el entorno.




ESTANDAR UTILIZADO

La metodologia utilizada por parte de la empresa Servicios Empresariales de Aseo
S.A.S E.S.P BIC para la presentacion del informe de gestion BIC fue la del estandar
de certificacidon de sociedad tipo B de B Corporation, el cual a traves de una
plataforma digital a la que se accede con usuario y contrasena por medio del link
https://app.bimpactassessment.net/login despliega una serie de preguntas
direccionadas segun la actividad econdmica de la empresa y las areas de impacto;
como resultado de esto se obtendra un puntaje que depende de las respuestas y el
tamano de la empresa.

Cabe destacar que una vez diligenciado la totalidad de las
preguntas, se debe descargar un reporte donde como
resultado la organizacidn observara el rendimiento de Ia
sociedad en cada area de impacto en particular.

Conforme a dicho reporte se elabora el informe de gestién BIC,
el cual describe de manera detallada y grafica la gestion que
realizo la empresa en el ano 2022.



https://app.bimpactassessment.net/login

MODELO DE NEGOCIO

Adquirir bienes y contratar servicios de empresas de origen local
gue pertenezcan a mujeres y minorias.

-Dar preferencia en la celebraciéon de contratos a los proveedores
de bienes y servicios que implementen normas equitativas y
ambientales.

GOBIERNO CORPORATIVO

« Crear un manual para los empleados con el fin de consignar
valores y expectativas de la sociedad.

ACTIVIDADES
CONSIGNADAS PRACTICAS LABORALES
* Brindar opciones de empleo que permitan a los trabajadores
EN EL OBJETO

tener flexibilidad en la jornada laboral, creando opciones de
SOCIAL

teletrabajo sin afectar la remuneracion de los trabajadores.

PRACTICAS AMBIENTALES

e ‘Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre la eficiencia
de uso de energia y agua.

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

e -Divulgar los resultados al publico en general capacitando a los
empleados en la misién social y ambiental de la sociedad.

* -Incentivar actividades de voluntariado creando alianzas con

fundaciones que apoyen obras sociales e intereses en la comunidad.




RESULTADOS ESTANDAR TIPO B

Mas de 50,000 empresas de todo el mundo, incluidas mas de 3,000 Empresas B Certificadas, utilizan esta
herramienta de gestion para evaluar su impacto respecto de distintas partes interesadas, incluidos sus
trabajadores, la comunidad, sus clientes y el medioambiente.

PUNTAJE GENERAL PORCENTAJE COMPLETADO
134.7 100%
PUNTAJE DE LAS OPERACIONES PUNTAJE DEL MODELO DE NEGOCIO DE IMPACTOPUNTAJE N/A
58.7 67.0 8.9
Puntaje total de Impacto B G)

Servicios empresariales
de aseo S.A.SE.S.P

Para la fecha de finalizacion del ano fiscal:
31 Dec 2022

Su empresa G DY "
Calificacion de certificacion de empresa B Gl DS
0 200




Areas de impacto

RESULTADOS ESTANDAR TIPO B

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Gobernanza 16.5

Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar las politicas y practicas relacionadas
con su mision, su etica, su responsabilidad y
su transparencia.

PREGUNTAS CONTESTADAS
29/29

VISTA

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Trabajadores 22.7

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar financiero, fisico,
profesional y social de sus empleados.

PREGUNTAS CONTESTADAS
47/47

VISTA

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Comunidad 14.8

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar econémico y social de
las comunidades en las que opera.

PREGUNTAS CONTESTADAS
59/59

VISTA




RESULTADOS ESTANDAR TIPO B

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Medio Ambiente 30.5

Descubra que puede hacer su empresa para
mejorar su gestion ambiental en general.

PREGUNTAS CONTESTADAS
63/63

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Clientes 50.0

Descubra que puede hacer su empresa para
mejorar el valor gque aporta a los clientes y
consumidores directos de sus productos y
SErVICIOS.

PREGUNTAS CONTESTADAS
38/38

AREA DE IMPACTO
Cuestionario de

Divulgacion

PUNTAJE
0.0

Identifique posibles industrias, practicas o
resultados indirectos sensibles o multas y
sanciones que recibio la empresa que no se
informaron de forma explicita en el resto de la
Evaluacion.

PREGUNTAS CONTESTADAS
64/64

VISTA
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MODELO DE NEGOCIO

9%

Se realiza proceso de contratacidén y prestacion del
servicio con empresas de origen local pertenecientes a
personas haturales y juridicas siendo estas lideradas
por mujeres y minorias

APOYAMOS

emprendimientos &

negocios LOC/ALES para
IMPULSAR

huestra R\B
® Otros departamentos R EI, @ NL

©® Empresas locales (Valle del Cauca)




GOBIERNO CORPORATIVO

VALORES
CORAPORYATTIV/OS  Hacemos nuestro mayor

esfuerzo por asegurar que
nuestros trabajadores
pongan en practica estos
valores dentro y fuera de la
organizacion y de esta forma
marcar la diferencia.

Respeto a las personas
Valores éticos
Compromiso con el cliente
Beneficio

e Responsabilidad social

e Trabajo en equipo

e



Respeto a las
personas

Todas las
actividades y
acciones de la

empresa, se

INnspiran en el

respeto a las
personas, culturas,

creencias y valores.

Valores éticos

El comportamiento de
todos los
colaboradores de |a
empresa debe basarse
y ajustarse en los
valores éticos como
honestidad, integridad,
compromiso,
responsabilidad,
lealtad, transparencia,
justicia y solidaridad.

3

Compromiso
con el cliente

$

La empresa orienta
sus actividades
hacia el cliente,

satisfaciendo sus
necesidadesy
expectativas,
ofreciéndole un
servicio integral
confiable.

4

Beneficio

Para asegurar el
desarrollo sostenible,
adecuadoy
permanente, la
empresa debe lograr
un buen indice de
rentabilidad que
genere mayor
confianza a nuestros
SOCIios, proveedores,
colaboradoresy al
estado.

VALORES CORPORATIVOS

6

Responsabilidad
Social

La empresa
contribuira en la
medida de sus
recursos, al
desarrollo del
pais, la regidon y el
medio ambiente.

7

Trabajo en
Equipo

La empresay
SUS
colaboradores
trabajaran
mediante un
ambiente de
integridad,
colaboraciony
apoyo entre
areas.




PRACTICAS LABORALES

PRACTICAS
LABORAILES proporcionamesanisstros

colaboradores diferentes
espacios y jornadas de
esparcimiento para disfrute
de tiempo de calidad.

Dia de la madre

Pausas activas dirigidas
Torneo interno de futbol
Dia del amor y la amistad
Despedida fin de ano

e )



PRACTICAS LABORALES




PRACTICAS AMBIENTALES

PRACTICAS
AMIBIENTALES oo semase

Gestion Ambiental, que
mediante programas busca
disminuir y mitigar los
e Politica ambiental impactos gue generamos

e Seguimiento consumo de agua como empresa al ambiente.
e Seguimiento consumo de energia

e Concepto Techico ambiental

e D



Servicios Empresariales de Aseo S.A.S E.S.P en cumplimiento con su
responsabilidad social y medioambiental, parte de la premisa del absoluto respeto
al ambiente en el desarrollo de todas sus actividades; ademas, garantiza el

desarrollo de las mismas en cumplimiento con los requisitos legales vigentes a los
que haya lugar.

La empresa atiende no soélo las hecesidades presentes, sino que preve, en
la medida de lo posible, las que en el futuro el ambiente y la sociedad en
su conjunto van a demandar, asegurando asi el desarrollo sostenible de

las actividades de la organizacion y contribuyendo al desarrollo sostenible
de la regidn.

La empresa fundamenta su accionar en los principios de la economia
circular, de manera que garantice la mitigacion de impactos
negativos sobre el ambiente derivados de la actividad antropica;
ademas, encamina sus esfuerzos a la transformacion de la cultura P -
medioambiental mediante la formacion de la sociedad. & s o
Servicios Empresariales de Aseo S.A.S E.S.P evaluara R A
anualmente tanto su politica ambiental como las estrategiasy e '

los objetivos derivados de esta, con el fin de propender por la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y mejorar
el desempeno ambiental de la empresa.

T



CONSUMO DE AGUA

m ANO2021 = ANO 2022

DEjanes c@ emitir o
1 25 kg CO2

ambiente 40
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consumo de agua .
El consumo de agua

promedio en el ano 2022 10

disminuyo significativamente

respecto al ano 2021. 0
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CONSUMO DE ENERGIA

, , ANO 2021 ANO 2022
El consumo de energia promedio en
el ano 2022 aumento respecto al 4.000
ano 2021. Debido a que en el ano
2022 se implementaron nuevos
procesos de produccion. 3.000
3108 kWh
O
Estamos iravgJanel® 2000 5005 KWH
UErIEMMENTER para
iImplementarproseses
Procuctives con '
ENERGIAS LIMPIAS
O

e )



interés S

&

— e

Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca

N

rza

CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL

Brindamos S&gUriced

& conifis
a huestros grupos de

rahtiZzande

I

S[[LL

D)/A

D)

en huestros procesos

29



PRACTICAS

COR] [L/A COMUIKIL

e Ensenar jugando
e En la casa de nuestros usuarios
e Campanas ambientales

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

DA

D

Transformamos la cultura
medioambiental por medio
de campanasy
sensibilizaciones con al
comuhidad de nuestros
municipios de cobertura

e D



PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Nuestro prepesite e e
©° ENSENAR IVGANDE L L

Concéntrese - Juego
didactico (Campanas)

Caballetes - Pintura
(Campanas)

e G - Botelldn y Canasta
|l ] (Campanas)

Tingo Tango - Juego
didactico- Codigo de colores
(Campanas)

O

Dummis - Resolucion 2184
del 2019

3
4
&
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Escalera - Juego didactico #55%

(Campanas)
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PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Llegamos al hegear
de nuestros UsUsMes

277 usuarios

OCTUBRE @ 688 usuarios

® MAYO

® 3JUNIO

, 532 usuarios
1458 usuarios

SEPTIEMBRE @

® JULlIO
131 usuarios

AGOSTO @
622 usuarios )

Palmira
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CASA A CASA
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Riofrio

Candelaria

E—

SOCIALIZACION
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-

3.708

Usuarios sensibilizados casa a casa en el
ano 2022




PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

CAMPANAS

232 usuarios

1075 usuarios

COLEGIOS

664 usuarios

CENTROS
COMERCIALES




Servicios Empresariales de Aseo S.A.S. E.S.P. BIC desarrollé correctamente las
actividades planteadas en el objeto social de la empresa con la finalidad de dar
cumplimiento a las cinco dimensiones que caracterizan las sociedades BIC;
adquirid bienes y contratd servicios de empresas de origen local que pertenecen
a mujeres y minorias, fortalecio los valores institucionales y la proyeccidon de los
mismos en la sociedad, proporciono espacios y tiempos de esparcimiento a sus
colaboradores para el disfrute de tiempo de calidad, realizé auditorias
ambientales sobre la eficiencia de uso de energia y agua e incentivo actividades
de voluntariado creando alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales e
intereses en la comunidad.
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